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Outsourcing reklamacnych sluZieb pre eshopy a ich expanziu do zahranicia

Nase sluzby Fulfillmentu sme rozsirili aj o Manazment reklamacii, ¢i Returns Management. V krajinach Eurdpskej Unie
postupne otvarame sklady, ktoré funguju ako kontaktné miesta, kam vasi zékaznici z danej krajiny odoslIu tovar, ktory
chcu z nejakého doévodu vratit.

CO SLUZBOU RIESIME?

v Priexpanzii do zahranicia ste pre lokalnych zédkaznikov ,,cudzi eshop”, kde neexistuje jednoduchd a lacnad moznost
vratit alebo reklamovat tovar.

v Zahranic¢ny zdkaznik, ktory bez ndkupu opusti vasu webstranku je drahsi ako ten domdci.

v Outsorcing reklamacii a konsolidované odosielanie na cielovd adresu zniZuje straty z vrateného tovaru.

FHB SKLAD V MADARSKEJ REPUBLIKE

Pre madarskych online zdkaznikov mame pripraveny sklad v Mosonmagyaroévar.
Na rozbehnutie staci podpisat Spinomocnenie, aby sme mohli preberat zasielky
adresované eshopu ana webstrankach uviest adresu skladu (vid. nizSie).
Zékaznici m6Zu na Ucel vratenia vyuZit akukolvek postovd/kuriérsku sluzbu,
ktord dorucuje v rdmci danej krajiny. Zasielky potom preberieme a spracujeme
podla zadania.

NézovEshopu (ID_123xxx)
¢/o FHB Group
Kotottdrugyari dat. 22.

9200 Mosonmagyarovér

Pre otvorenie Google Maps kliknite na mapu.

Na vyber st dva typy spracovania vrateného tovaru:
ZAKLADNE SPRACOVANIE ROZSIRENE SPRACOVANIE
1. Prijem tovaru na adrese skladu — kontrola balenia 1. Prijem tovaru na adrese skladu — kontrola balenia

2. Nasnimanie 2x Ciarovych kddov do ndsho softvéru 2. Nasnimanie 2x &iarovych kddov do ndsho softvéru

3. Zdpis udajov o zdkaznikovi a Cisle objedndvky do 3. Zdpis udajov o zdkaznikovi a Cisle objedndvky do
softvéru (pokial je uvedené) softvéru (pokial je uvedené)
4. Naskladnenie na poziciu a uloZenie v sklade aZ do 4. Rozbalenie a kontrola tovaru voci poskodeniam
momentu vrdtenia balika eshopu 5. Zapis stavu tovaru v ENG, vratane 1-3x sprievodnych
fotografii
6. Fotografie priloZenej dokumentdcie (podla zapisanych
stran A4)

7. Naskladnenie na poziciu a uloZenie v sklade do aZ

momentu vrdtenia balika eshopu

FHB Group, s. r. o.,
Mlynské luhy 29, 821 05 Bratislava, Slovenskad republika


https://www.google.sk/maps/place/47%C2%B052'01.4%22N+17%C2%B015'03.7%22E/@47.8674304,17.2509329,2613m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x476c77c52e141cef:0x36a9af25fc2fa3b4!2zTW9zb25tYWd5YXLDs3bDoXIsIEvDtnTDtnR0w6FydWd5w6FyaSDDunQgMjIsIDkyMDAgTWHEj2Fyc2tv!3b1!8m2!3d47.8658371!4d17.2548093!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d47.8670527!4d17.2510326
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UDAJE O TOVARE

Od momentu, kedy je zasielka u nas naskladnenad, su jej informéacie dostupné cez nasu webovu aplikaciu alebo
prostrednictvom nasho APl nahrdvané do vasho softvéru. Na zaklade toho moZete urobit rozhodnutie o vrateni
penazi skér ako tovar fyzicky obdrZite. Pri zloZitejSich pripadoch si tovar viete Specificky vyZiadat. V opacnom pripade
vam ho posleme az po uplynuti stanovenych podmienok pre vietok vas prijaty tovar.

CENOVA PONUKA

Konkrétnu cenovu ponuku vam radi pripravime na zaklade detailnejsich informacii o type tovaru, rozmeroch, objeme
zasielok za mesiac, potreby skladovacej plochy, ktord na vase Ucely vyclenime a pod. NiZsie sU uvedené listové ceny
bez DPH. Pre vypocet treba scitat polozky z tabulky 1, 2 a 3.

1. Skladovacie sluzby

Rozmer Mesacne

1 box 60x40x22 cm 1,30 €

1 paleta 17,00 €

2. Spracovanie zasielok podla uréenia

Typ spracovania Za zasielku

Zakladné 1,50 €

RozSirené 3,00 €

3. Dorucenie vrateného tovaru na vami uré¢enu adresu

Typ dorucovania Krajina Cas doruéenia
Slovenska republika 3,00 € 5,00 €
Kuriérske sluzby 1 den
Madarsko 2,80 € 4,00 €

Pre Co najvacsie efektivitu si mozete vybrat ¢i si nechate tovar posielat

- v konsolidovanych balikoch
- po dosiahnuti urcitého mnozstva tovaru na sklade,
- po uplynuti urceného casu,

- paletovo,

- Ciindividualne;

a to ¢i uz prostrednictvom nasich Line Hall do depa Bratislava alebo Cargo dopravou.

KONTAKT

VERONIKA TROJAKOVA
Business development
FHB Group, s.r.o.

+421 948 003 129
veronika.trojakova@fhb.sk

www.fulfillment.sk

QR s kontaktnymi udajmi.
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